
Moderne Cloud-Geschäftskommunikation
Eine einzige Plattform für Video, Sprache, Chat und Zusammenarbeit

Modernes Cloud-
Telefonsystem
Zoom Phone enthält traditionelle 
PBX-Funktionen, mit denen 
Mitarbeiter auf neue Weise 
kommunizieren und interagieren 
können, damit Unternehmen in 
Bewegung bleiben.

Zentrales Management
Bereitstellung und Verwaltung 
von Benutzern und 
intelligente Überwachung von 
Geschäftsinteraktionen mit einem 
bedienungsfreundlichen zentralen 
Verwaltungsportal.

Sicher und zuverlässig
Die weltweit verteilte Zoom Cloud-
Plattform bietet sicheres HD-Audio mit 
einer Zuverlässigkeit und Dienstgüte 
auf Unternehmensniveau.

Sicheres HD-Audio bietet außergewöhnliche 
Klarheit und Qualität für alle geschäftlichen 
Interaktionen

Problemloses Anrufen und Empfangen von 
Anrufen über WiFi, Mobilfunkdaten und 
Mobilfunk-Sprachverbindungen

Erreichen Sie mehr mit einer einzigen 
einheitlichen App für Video, Sprache, Nachrichten 
und Meetings

Sie sind immer durch native Apps für Windows, 
MacOS, iOS und Android verbunden

„Zoom Phone ist das innovative moderne Telefonsystem 
der Zukunft und genau das, worauf wir alle gewartet 
haben. Das einheitliche App-Erlebnis ist für 
Endbenutzer einfach und wir freuen uns, es unseren 
Mitarbeitern zur Verfügung zu stellen.“

Steve Mandlebaum

VP of Business Solutions

Intelligente Anrufweiterleitung  
und -verwaltung
Verpassen Sie keinen Anruf. Mit intelligenten 
persönlichen und systembasierten 
Anrufweiterleitungs-Funktionen werden Anrufe 
schnell und effizient verbunden.

Moderne Apps für Desktop & mobile 
Endgeräte
Leistungsstarke Apps ermöglichen die Kommunikation 
und Interaktion mit Kontakten von beliebigen Geräten 
aus, von jedem Ort und zu jeder Zeit.

Automatische Telefonzentrale und 
Sprachdialogsystem
Reduzieren Sie die Arbeitsbelastung Ihrer 
Verwaltungsassistenten, indem Sie mithilfe von 
benutzerfreundlichen Weiterleitungs-Assistenten 
automatische Telefonzentralen einrichten. 

Interoperabilität mit standardbasierten 
Endpunkten
Erhalten Sie sich das traditionelle Schreibtischtelefonerlebnis 
dank nativer Unterstützung für SIP-basierte Standard-
VoIP-Geräte von Drittanbietern wie Polycom und Yealink.
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Voicemails und Anrufverlauf
Zeigen Sie Ihren Anrufverlauf an, hören oder 
lesen Sie transkribierte Voicemails und rufen 
Sie direkt aus der App zurück.

Anrufer-ID und Personenrollen
Ändern Sie einfach die Telefonnummer oder 
die Personenrolle, um die Art des Anrufs zu 
repräsentieren, den Sie tätigen.

Anrufaufzeichnung
Mit der On-Demand-
Anrufaufzeichnungsfunktion können 
Telefongespräche schnell und effizient 
gespeichert und überprüft werden. Leistungsstarke 

Funktionen in einer 
benutzerfreundlichen App

Wie verändert eine moderne Cloud-Telefonanlage für Unternehmen Ihre Geschäfte?

Admins sind effizienter denn je dank 
Anrufdelegierung, automatischen 
Telefonzentralen und intelligenter 

Anrufweiterleitung.

Ihr Team hat eine stärkere 
Kontrolle darüber, wann, wo und 

wie sie Anrufe tätigen und erhalten. 

Ihre Teammitglieder stehen immer in 
Verbindung und sind reaktionsfähig, 
egal ob sie an ihren Schreibtischen 

sitzen oder unterwegs sind.

Die konfigurierbare Anrufer-ID erlaubt 
Ihrem Team, die Rufnummern, die bei 
einem ausgehenden Anruf angezeigt 

werden, individuell anzupassen.

Integrierte Verzeichnisse machen 
Anrufe an Kollegen so einfach wie 

die Suche nach ihrem Namen.

Transkribierte Sprachnachrichten und 
ein detaillierter Anrufverlauf sorgen 
dafür, dass Ihr Team den Überblick 

über seine Kommunikationsvorfälle 
behält.

Die Unterstützung für handelsübliche Schreibtischtelefone macht  
Sie von firmeneigenen Vorgängersystemen unabhängig.


